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MEIN ANGEBOT _
ALS IHRE PATIENTENFURSPRECHERIN

v" lhr Anliegen wird von mir als Patien-
tenfursprecherin in einem personli-
chen und vertraulichen Gesprach
erortert.

v Es wird eine fir alle Seiten zufrieden-
stellende Losung angestrebt.

v" Ich bin fiir Anregungen, Wiinsche,
Verbesserungsvorschlage, Beschwer-
den, Kritik und Lob jederzeit offen.

v' Sie tragen dazu bei, dass wir uns
standig im Sinne des Qualitatsma-
nagements verbessern konnen.

IN GUTEN HANDEN

Kreisklinik Wolfratshausen gGmbH
Moosbauerweg 5
82515 Wolfratshausen

Patientenfiirsprecherin
Eva-Maria Hillebrand

Fur weitere Informationen:
Telefon: 08171 / 75-293
ehillebrand@kreisklinik-wolfratshausen.de

KREISKLINIK
WOLFRATSHAUSEN

PATIENTENFURSPRECH ERIN

lhre Zufriedenheit
ist uns wichtig

www.kreisklinik-wolfratshausen.de



Eva-Maria Hillebrand

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

alle Abteilungen der Kreisklinik Wolfratshausen sind sehr
bemdiht, Ihnen den Klinikaufenthalt so angenehm wie
moglich zu gestalten.

Als Patientenfirsprecherin bin ich dafir da, Ihnen Informati-
onen zu geben, Sie in personlichen Dingen zu beraten, lhre
Wiinsche und Anregungen aufzunehmen, Fragen, Kritik und
auch Lob anzunehmen und Ihre Verbesserungsvorschlage
an die Klinikleitung und die entsprechenden Schnittstellen
weiter zu leiten.

Bitte scheuen Sie sich nicht, mich anzusprechen und mir lhre

Sorgen, Probleme, Beschwerden und Vorschlage mitzuteilen.

Sie sind uns als Patient sehr wichtig.
Wir mochten, dass Sie zufrieden sind!

lhre
Eva-Maria Hillebrand
Patientenfirsprecherin

GERNE BIETE ICH IHNEN MEINE HILFE UND
UNTERSTUTZUNG AN

v bei Anliegen und Beschwerden von Patienten
und Angehdérigen

v bei der Klarung von Konflikten und Missverstandnissen
0.4.

v bei Anregungen, Wiinschen, Verbesserungsvorschlagen,
Beschwerden, Kritik und auch Lob

v beim Einholen von Informationen oder bei der
Vermittlung an weitere erforderliche Schnittstellen

WICHTIG:

In jeder der von Ihnen vorgetragenen Angelegenheiten
erfolgt eine absolut vertrauliche Behandlung Ihrer Fragen
oder Anliegen.

MEINE SPRECHZEITEN

Jeden Mittwoch von 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr

SIE FINDEN MICH

Raum B 4.08 auf der Station 4 im 4. OG

MEINE TELEFONNUMMER

08171/ 75-293

E-MAIL

ehillebrand@kreisklinik-wolfratshausen.de

Auf der Rickseite kénnen Sie mir Ihre Wiinsche, Anregungen

und Beschwerden mitteilen. Danke!

Wenn Sie mich personlich sprechen mochten, bitte ich Sie,

Namen, Station und Zimmer-Nummer anzugeben.

AuBerhalb der Sprechzeiten konnen Sie mir gerne eine Nach-

richt im Briefkasten am Eingangsbereich im EG neben dem

Plakat Patientenfiirsprecher hinterlassen. Ich werde mich

mit lhnen in Verbindung setzen.

Patientenfiirsprecherin

Kreisklinik Wolfratshausen gGmbH

Raum B 4.08 Station 4
Moosbauerweg 5

Name, Vorname

82515 Wolfratshausen

T

Telefonnummer



